BẢO HIỂM XÃ HỘI VIỆT NAM
PHIẾU KHẢO SÁT SỐ 5B
PHIẾU KHẢO SÁT SỰ HÀI LÒNG CỦA NGƯỜI DÂN ĐỐI VỚI SỰ PHỤC VỤ CỦA CƠ QUAN BẢO HIỂM XÃ HỘI
(Dành cho cá nhân, tổ chức gọi điện qua Tổng đài hỗ trợ tư vấn, giải đáp chế độ chính sách)
Bảo hiểm xã hội Việt Nam cảm ơn Ông/Bà đã tham gia cuộc khảo sát!

Để có cơ sở cải thiện chất lượng phục vụ người dân, tổ chức tham gia và thụ hưởng chính sách BHXH, BHYT, BHTN, BHXH Việt Nam tiến hành khảo sát mức độ hài lòng của người dân, tổ chức đối với việc cung ứng dịch vụ hành chính công về lĩnh vực BHXH, BHYT, BHTN.

NỘI DUNG KHẢO SÁT
Câu 1. Chất lượng câu trả lời mà ông bà nhận được?

□ Không phù hợp

□ Bình thường

□ Hoàn toàn phù hợp

Câu 2. Thái độ giao tiếp của tư vấn viên?

□ Khó gần, giọng không thiện cảm

□ Bình thường

□ Lịch sự, thân thiện

Câu 3. Tư vấn viên có chú ý lắng nghe ý kiến của ông/bà?

□ Đôi khi không chú ý

□ Bình thường

□ Hoàn toàn chú ý lắng nghe

Câu 4. Tư vấn viên trả lời, giải đáp đầy đủ các ý kiến của người dân/đại diện tổ chức?

□ Không đầy đủ

□ Đầy đủ

□ Rất đầy đủ

Câu 5. Chất lượng cuộc gọi mà ông bà nhận được?

□ Phải gọi nhiều lần

□ Nghe đôi khi không rõ

□ Nghe rõ

Câu 6. Mức độ hài lòng của ông/bà như thế nào về chất lượng dịch vụ của Tổng đài tư vấn, giải đáp chế độ chính sách?

□ Không hài lòng

□ Hài lòng

□ Rất hài lòng

